ESHOPSCOPE UPLNA UKAZKA SLUZBY

KONKURENCNI ANALYZA E-SHOPU

INTELLIGENCE

ZAHRADA LISKA

Modelovy maly cesky e-shop se zahradni technikou, osobnim
poradenstvim a vlastni servisni dilnou.
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MODELOVA UKAZKA VSECHNY FIRMY A UDAJE JSOU SMYSLENE



ESHOPSCOPE HLAVNI ZAVER

ODPOVED V JEDNE VETE
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Nejste vyrazne drazsi. Problem je,
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ze zakaznik nevidi, za co si u vas
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priplaci.
Zahrada Liska ma vlastni servis, umi stroj sestavit a dokadze poradit podle skutecné zahrady. Tyto

vyhody jsou v3ak na e-shopu schované. Zakaznik proto vidi hlavné cenu a odchazi k nejlevnéjSimu
obchodu, i kdy? je rozdil asto jen nékolik stokorun.

CO JSME PRO TUTO ANALYZU POROVNALI

01 Hlavni konkurenty Kdo zékaznikovi nabizi stejny typ zboZi a jakym divodem ho
presvédcuje.

02 Vyrobky, ceny a akce Kolik stoji srovnatelné stroje, co je v cené a jaké vyhody konkurence
pridava.

03 Cestu k objednavce Co ¢lovék vidi od prvni navitévy aZ po kosik a ve kterém misté mize
odejit.

04 Silné a slabé stranky Co ma smysl prevzit a kde mlze Zahrada Liska ziskat vlastni vyhodu.

05 Spokojenost zakazniki Co lidé opakované chvali, co jim nejvice vadi a které problémy je nutné
resit.

06 Poradi zmén Co upravit béhem 30 dni, kolik ¢asu to zabere a podle ceho poznat
vysledek.

CO Z TOHO MA MAJITEL

Jasné vi, kde zbyte€né prohrava, co zakaznikim nejvice vadi, co nema cenu kopirovat a které

zmény maji nejvyssi prioritu.
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ESHOPSCOPE PREHLED KONKURENCE

CtyrFi obchody. CtyFi razné davody,
proc u nich lidé nakupuiji.

Nejde pouze o seznam nazvU. Potfebujeme védét, ¢im kazdy obchod zdkaznika ziskava. Podle toho
pozname, kde se vyplati soutézit a kde by to byly jen vyhozené penize.

OBCHOD JAK PUSOB{ PROC U NE) LIDE NAKOUPI CO TO ZNAMENA PRO VAS

CENOVKA24 Velky obchod zaméreny na Nejnizsi ceny, Siroky vybér, rychlé Nevstupovat do ploSné cenové
cenu odeslani valky

MISTR STROJU Internetovy specialista Dobré navody, snadné porovnani a Zjednodusit vybér a radit
rada po telefonu konkrétnégji

SERVIS U LIPY Mistni prodejna s dilnou Dlvéra, blizkost, sestaveni a Ukazat stejnou davéru i na
nasledna oprava webu

ZAHRADA LiSKA Maly e-shop s vlastni dilnou Osobni zkuSenost a servis, ktery je Spojit pohodIny nékup s
vsak skryty viditelnou péci

PROC JE TENTO PREHLED DULEZITY

Ukazuje, Ze vase misto neni mezi nejlevnéjSimi obchody. Vase vyhoda je jistota spravného vybéru,
pripraveny stroj a servis v dosahu.
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ESHOPSCOPE SROVNANI CEN

STEJNE TYPY VYROBKU, STEJNY DEN

Ceny jsou vyssio 3 az 6 %. To samo
o sobé neni problém.

Porovnavdme srovnatelné stroje bez kratkodobych kupont. Castky jsou modelové, ale zptisob
vyhodnoceni odpovida praci pro skute¢ného klienta.

VYROBEK ZAHRADA LiSKA CENOVKA24 MISTR STROJU SERVIS U LIPY

Sekacka 46 cm 8490 K¢ 7990 K¢ 8 690 K¢ 8990 K¢
Sekacka s pojezdem 51 cm 13990 K¢ 13490 K¢ 14 390 K¢ 14 590 K&
Kfovinorez 1,5 kW 9 490 K¢ 8990 K¢ 9690 K¢ 9990 K¢
Zahradni traktor 92 cm 64 900 K¢ 62 900 K¢ 65 900 K¢ 67 900 K¢

€O z CISEL PRIMO VYPLYVA

. U tFi béznych strojd je rozdil proti nejlevnéjsSimu obchodu pouze 500 K¢.
. U traktoru je rozdil 2 000 K¢, tedy pFiblizné 3 %. To Ize obhdjit pfipravou a servisem.
. Plosna sleva by zbytecné snizila vydélek i u zakaznikd, ktefi by nakoupili za soucasnou cenu.

DOPORUCENI PRO MAJITELE

Ceny nesniZovat vSude. U kaZzdého vyrobku viditelné vysvétlit, Ze za rozdil dostane zakaznik radu,
sestaveni, prvni spusténi a dostupny servis.

Ceny i ndzvy obchodt jsou smyslené a slouZi pouze k ukazce vysledného rozhodnuti.
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ESHOPSCOPE NABIDKA A VYHODY

CENA NENI CELA NABIDKA

Konkurence neprodava jen stroj.
Kazda k cené pridava jiny duvod k
nakupu.

Proto nestaci porovnat pouze ¢astku v korunach. Sledujeme také slevy, dopravu, darky, pfipravu stroje,
servis a hlavni vétu, kterou obchod zakaznika presvédcuje.

OBCHOD CO JE NAVIC HLAVNI DOVOD

CENOVKA24 Casté slevy 5 a7 12 %, doprava Rychlé odeslani; stroj v krabici USetfite a méate ho rychle
zdarma

MISTR STROJU Olej nebo ochranné pomdicky Navody, porovnani a telefonicka PomdGzZeme vam vybrat
jako darek rada

SERVIS U LIPY Mélo slev; dovoz po okolf Sestaveni, predvedeni a vlastni Jsme blizko i po ndkupu
dohodou servis

ZAHRADA LiSKA Obcasna sleva bez jasného Vlastni servis existuje, ale u vyrobku Obecna véta o kvalité a cené
pravidla neni vidét

CO ZMENIT V NABIDCE

L Prestat pouZivat obecnou vétu ,kvalita za dobrou cenu” - stejnou mdze napsat kazdy.
. U ceny nabidnout tfi moZznosti: v krabici, pfipraveno k praci, bez starosti s dovozem.
. Slevu pouZzivat jen u vybranych vyrobk(, kde ma jasny dlvod a spocitany p¥inos.

CO TO PRO VAS ZNAMENA

Nemusite byt nejlevnéjsi. Musite vSak pfed zaplacenim jasné ukazat, co zakaznik u vas dostane
navic.
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ESHOPSCOPE CESTA K OBJEDNAVCE

oD PRVNI NAVSTEVY PO ZAPLACENI

Na sesti mistech rozhodujete, zda
zakaznik pokracuje, nebo odejde.

NiZe neni technicky rozbor webu. Je to jednoduchy prichod oc¢ima ¢lovéka, ktery potrebuje sekacku, ale
nezna viechny parametry.

CO VIDI DNES PROC MUZE ODEJfT CO PRESNE ZMENIT

1. Hlavni stranka Vyrobky, znacky a obecné sliby Nechape, pro¢ nakoupit pravé zde Ukazat radu, pfipravu a vlastni servis
2. Kategorie Dlouhy seznam sekacek Nevi, kterd je pro jeho zahradu Rozdélit podle plochy a zplsobu pouZiti
3. Porovnani Cena a technické udaje Rozdily mezi stroji mu nic nefikaji Napsat, pro koho je kazdy model vhodny
4. Vyrobek Parametry a tlacitko koupit Boji se Spatného vybéru a servisu Odpovédét na pét nejcastéjSich otazek
5. Kosik Pouze vyrobek a doprava Nevidi moZnost pfipravy ani Nabidnout tfi zplsoby prevzeti

dovozu
6. Po nakupu Potvrzeni objednavky Nevi, kam volat kvali servisu Pridat kontakt, servis a prvni tdrzbu

NEJVETSI ZTRATA

Zakaznik se dnes musi rozhodovat podle parametrt, kterym €asto nerozumi. Nejrychlejsi pFinos
proto prinese srozumitelngjsi vybér a jasna pomoc u vyrobku.
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ESHOPSCOPE KONKRETNI UPRAVY

TEXTY, KTERE LZE ROVNOU NASADIT

Doporuceni nekonci vetou ,,zlepsete
web”. Tady je presné co napsat.

HLAVNi STRANKA

VYBEREME STRO3J, KTERY ZVLADNE VASI ZAHRADU.

A postarame se o néj i po koupi. Osobni doporuceni, sestaveni, prvni spusténi a vlastni servis.

POMUZETE MI VYBRAT

STRANKA VYROBKU

Pro koho je tato sekacka

Doporucujeme ji pro pravidelné udrZovanou zahradu 600 az 1 200 m? Pokud mate prudsi svah nebo secete
jen jednou za nékolik tydn(, zavolejte ndm - vybereme vhodnéjsi stroj.

TRI MOZNOSTI PREVZETI

V KRABICI PRIPRAVENO BEZ STAROSTI

Cena vyrobku +790 K¢ + 1 490 K¢

Sestaveni zakaznikem Sestaveni a prvni spusténi PFiprava, dovoz a predvedeni

Castky jsou modelové. PFed nasazenim se prepocitaji podle asu technika, dopravy a potfebného vydélku.
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ESHOPSCOPE

CO PREVZIT A KDE SE ODLISIT

SILNE A SLABE STRANKY

Konkurenci nema smysl kopirovat
celou. Staci vyuzit mista, ktera
nechava volna.

Kazdy obchod déla néco dobre a néco Spatné. Cilem je pfevzit uzite¢ny princip, ale zachovat vlastni vyhodu

Zahrady Lisky.

OBCHOD

SILNA STRANKA

SLABA STRANKA

VASE ODPOVED

CENOVKA24

MISTR STROJU

SERVIS U LIPY

ZAHRADA LiSKA

Cena, Site nabidky a rychlé
odeslani

Srozumitelny vybér a uzitecné
navody

Duvéra, blizkost a osobni
predvedeni

ZkuSenost majitele a vlastni dilna

TRI VYHODY, KTERE MA SMYSL VLASTNIT

Neosobni rada a sloZitéjsi
nasledny servis

Rada je obecna a servis zajiStuji
rdzna mista

Slabsi e-shop a mensi vybér na
internetu

Hlavni vyhody nejsou vidét pred
objednavkou

. .Vybereme stroj podle va3i zahrady, ne podle nejvyssi ceny.”

° ,Stroj vam sestavime, spustime a ukaZzeme, jak s nim pracovat.”
. ,KdyZ se néco pokazi, vite pfesné, kam se vratit.”
VYSLEDEK

Nezleviiovat v3e; ukazat péci po
nakupu

Radit podle konkrétni zahrady a
opravovat u sebe

Spojit mistni dGvéru s
pohodinym nakupem

PFenést zkuSenost primo k
vyrobkdim a cené

Jednoduché a uvéFitelné divody k nakupu, které velky anonymni obchod nedokaZe snadno

napodobit.
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ESHOPSCOPE ZAKAZNICKA SPOKOJENOST

CO SE OPAKUJE V HODNOCENICH

Nejvetsi problém neni jen cena.
Zakazniky brzdi nejistota pred
nakupem i po nem.

V modelovém prikladu jsme prosli 186 verejnych recenzi Zahrady Lisky a tfi konkurentt za poslednich 12

mésicl. Sledujeme hodnoceni, opakované pochvaly a stiznosti, jejich zdvaznost i zpUsob, jakym na né
obchod reaguje.

186 5 3

PROSLA HODNOCENT OPAKOVANA TEMATA HLAVNI PRIORITY
Klient a tfi hlavni konkurenti Pouze problémy a pochvaly, které se Vybér stroje, jeho pfiprava a nasledny
vraceji servis

CO ZAKAZNICI SKUTECNE RIKA)I

CO SE V RECENZICH OPAKUJE co DOPORUCUJEME
Pomoc s vybérem Chvala: ochotna a konkrétni rada 43x% kladné Ukazat radu jako hlavni vyhodu
Rychlost doruceni Chvala: rychlé odeslani skladového zbozi 37x kladné Uvadét sklad a den odeslani
Vhodnost stroje Stiznost: z parametr( neni jasné, co koupit 31x zaporné Doplnit velikost zahrady a pouZziti
PFiprava stroje Stiznost: sloZeni a prvni spusténi prekvapi 24x zaporné Nabidnout sestaveni a predvedeni
Nasledny servis Stiznost: nejasny postup a termin opravy 18% zaporné Popsat kroky a priibézné informovat

NEJDULEZITE)ST ZJISTENT

NejcastéjSi zaporné zkuSenosti vznikaji z nejistoty: zakaznik nevi, ktery stroj vybrat, co musi udélat
po doruceni a jak bude probihat servis. Praveé tyto tfi body maji pfednost pred dalSi slevovou akci.

Pocty i texty hodnoceni jsou modelové. U skute¢ného klienta vychazi zavéry z redlné dostupnych recenzi.
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ESHOPSCOPE 30DENNI PLAN

Ctyri tydny. Nejprve zmény s
nejrychlejSim prinosem.

Plan nepodita s prestavbou celého e-shopu. Zac¢ina tam, kde se zakaznik rozhoduje a kde Ize zménu
rychle vyhodnotit.

TYDEN 1 PFepsat hlavni stranku, ukazat majitele a dilnu a odstranit nejcastéjsi problém z
recenzi.

VYSVETLIT VYHODU

Vystup: novy hlavni text | €as majitele: 2 h

TYDEN 2 U dvaceti nejprodavanéjsich stroj doplnit vhodnou zahradu, poufZiti a pét
odpoveédi.

USNADNIT VYBER

Vystup: 20 upravenych vyrobku | €as: 3 h

TYDEN 3 Spoditat pripravu a dovoz. U vybranych strojd nabidnout tfi zplsoby prevzeti.

PRIDAT SLUZBY

Vystup: jasna nabidka sluZeb | ¢as: 2 h

TYDEN 4 Porovnat objednavky, dotazy a prodané sluzby. Podle vysledku vybrat dalSich 20
. vyrobkd.
ZMERIT A ROZHODNOUT

Vystup: rozhodnuti co rozsiFit | €as: 1h

CO UZ JE SOUCASTI VYSTUPU

Findlni dokument obsahuje konkrétni navrhy textu, srovnavaci tabulky, vyhodnoceni recenzi a
podklady pro jednotlivé zmény. Klient rozhodne, co zavede. Technické provedeni zmén v e-shopu
neni soucasti sluzby, pokud neni sjedndno samostatné.
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ESHOPSCOPE

PET CISEL STACI K
ROZHODNUTI.

VYSLEDEK

Pred zménou se zapiSe vychozi stav. Po 30 dnech se porovnaji stejné udaje pouze u
upravenych vyrobkda.

01

02

03

04

05

Pocet objednavek

Zadosti o radu

Hodnota objednavky

Opakované stiznosti

Prodané sluzby

CO KLIENT PO DOKONCENi DOSTANE

Pribyly objednavky u dvaceti upravenych vyrobk(?

Kolik lidi poZadalo o zavolani nebo poslalo dotaz?

Kupuji lidé pfipravu stroje nebo dalSi potfebné véci?

Ubylo vytek k vybéru, pripraveé stroje a pribéhu servisu?

Kolik lidi si pFiplatilo za pfipravu, dovoz nebo prfedvedeni?

Piehled hlavnich konkurentt a jejich postaveni. Srovnani vyrobku, cen, akci a vyhod. Rozbor celého
pruchodu k objednavce. Silné a slabé stranky konkurence. Vyhodnoceni zdkaznickych recenzi,
hlavnich pochval, stiZnosti a doporuéeni. Konkrétni navrhy textt k okamZitému pouZiti. Plan prace na

30 dni a jednoduché méreni vysledku.

TATO UKAZKA JE SMYSLENA. SKUTECNA ANALYZA VYCHAZ] Z E-SHOPU, KONKURENCE A UDAJU KLIENTA.

ESHOPSCOPE
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ESHOPSCOPE

POVAHA DOKUMENTU A ROZSAH SLUZBY

Dokument je podkladem pro

rozhodnuti. Ne zarukou vysledku.

Intelligence pomaha klientovi rozhodovat se na zakladé srovnani konkurence a konkrétnich navrh(.
Vysledné rozhodnuti i zplsob provedeni vsak vZzdy zavisi na situaci konkrétniho e-shopu.

01

02

03

04

NEZAVAZNA DOPORUCENI Dokument ptedstavuje analyticky a doporutujici podklad pro
podnikatelské rozhodovani klienta. Nejde o zavazny pokyn ani

pfislib konkrétniho vysledku.

ROZHODNUTI KLIENTA O zavedeni jednotlivych doporuceni rozhoduje klient s ohledem
na vlastni data, naklady, provozni moZnosti, pravni povinnosti a
aktualni situaci na trhu.

BEZ ZARUKY VYDELKU EshopScope neslibuje ani nezarucuje zvy3eni trzeb, zisku, poctu
objednavek nebo jiného finan¢niho ¢i obchodniho vysledku.

ROZSAH SLUZBY Soucasti Intelligence je analyza, tabulky, vyhodnoceni recenzi,
navrhy textl a doporuceni uvedené v dokumentu. Jejich
technické zavedeni, dalsi tvorba a dlouhodobé sledovani nejsou
soucasti sluzby, pokud nejsou sjedndny samostatné.

Toto upozornéni nevylu€uje ani neomezuje odpovédnost EshopScope v pFipadech, kdy takové vylouc¢eni nebo omezeni
nepfipousti pravni predpis.
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